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  داخلي   هاي كنترلحسابرسي و سيستم 

  مقدمه

  در  شـده  پذيرفته  ناشـران  براي  داخلي  هايكنترل  فصـل دوم دسـتورالعمل ١٠  ماده اجراي  شـركت بيمه آسـيا(سـهامي عام) در

 هاي موضـوع واحدها و كميتهدسـتورالعمل نحوه تشـكيل و شـرح وظايف   ١ماده   ايران، و نيز فرابورس و تهران  بهادار اوراق بورس

ماره    نامهآيين ١١  ماده ات بيمه  "با عنوان ٩٣شـ سـ ركتي در موسـ تم  ،  "حاكميت شـ يسـ تقرار سـ رورت و اهميت اسـ و با توجه به ضـ

هاي داخلي و حسن اجراي مقررات و ضوابط در سطح شركت هاي داخلي و به منظور كسب اطمينان از رعايت كليه كنترلكنترل

  . تحت نظر هيئت مديره و مدير عامل شركت نموده استمديريت حسابرسي و كنترل هاي داخلي،  اقدام به ايجاد واحد  

  هاي داخليمديره در قبال كنترلمسئوليت هيأت 

هاي داخلي مناسـب و اثربخش، به منظور دسـتيابي به اطمينان معقول نسـبت به قابليت  مسـئوليت اسـتقرار و بكارگيري كنترل

ها و ساير  موقع تقلبافشـاي مناسـب و كامل اطلاعات اشخاص وابسته، پيشگيري و كشف بهموقع بودن گزارشـگري مالي، اتكا و به

تحريفهاي بااهميت در گزارشگري مالي، نگهداري مستندات مناسب در خصوص معاملات و رويدادها، منطقي بودن اطلاعات مالي  

ــاي فوري اطلاعـات مهم  پيش ــاي كـامـل دلايـل مغـايرت بـااهميـت و افشـ ــة عملكرد واقعي بـا بودجـه و افشـ ــده، مقـايسـ بـا بيني شـ

  مديره است.هيأتهمچنين مسئوليت ارزيابي و گزارشگري كنترلهاي داخلي مذكور بر عهده باشد.  ميمديره  هيأت

  هاي داخلي چارچوب كنترل

اســت و اجزاي  مديريت ريســك و كنترل داخلي را در فرآيند كســب و كار خود يكپارچه نموده  بيمه آســيا(ســهامي عام)  شــركت  

امل محيط كنترلي، ارزيابي ريسـك، فعاليت  هاي كنترلي، اطلاعات و ارتباطات و نظارت را مطابق با مفاد  چارچوب كنترل داخلي شـ

ازمان بورس و اوراق بهادار، طراحي، مسـتقر و اجرا نموده اسـت. سـامانه كنترل داخلي، صـرف   دسـتورالعمل كنترل داخلي مصـوب سـ

ها را كشــف كند. با اين  ها پيشــگيري يا آن تواند از تحريف نظر از نوع طراحي آن، به دليل محدوديت هاي ذاتي خود ممكن اســت ن 

  آورد. موقع و قابل اتكا فراهم مي هيه و ارايه گزارشهاي مالي ب حال اطمينان معقولي را نسبت به ت 

  ماهيت و هدف حسابرسي داخلي 

  و  افزايي ارزش  منظور  به   طرفانه، اي مستقل و بي دهي واقع بينانه و مشاوره خدمات اطمينان   ارائه  داخلي،  ماموريت واحد حسابرسي 

  به   دستيابي   براي   كه   كند مي   كمك   شركت   به   روشمند   و   منظم   رويكردي   ايجاد   با   داخلي   باشد. حسابرسي شركت مي   عمليات   بهبود 

دامنه عمليات واحد حسابرسي   . بخشد   بهبود   و   نموده   ارزيابي   را   فرآيندهاي راهبري، مديريت ريسك و كنترل   اثربخشي   خود،   اهداف 

طراحي و    داخلي بايد به نحوي تعيين شود كه شبكه فرآيندهاي راهبري، مديريت ريسك و كنترل كه توسط مديريت شركت

 فراهم آورد:  ارائه شده است، در موارد زير اطمينان

 شوند،مي  مديريت و شناسايي مناسب  نحو به  ها ريسك  -١

 هاي مختلف راهبري شركت به نحو مناسب وجود دارد، در مواقع لزوم، تعامل با گروه -٢

 باشد، يتي و عملياتي با اهميت شركت، درست، قابل اعتماد و به موقع مي مدير اطلاعات مالي،   -٣

 باشد، ها، قوانين و مقررات مي ها، استانداردها، رويه هاي كاركنان مطابق با خط مشي فعاليت -۴

 شود،شود، و منابع به نحو مناسب حفاظت مي باشد، از منابع كارا و اثربخش استفاده ميتحصيل منابع به صرفه مي  -۵

 ها و اهداف شركت قابل تحقق است،ها، طرح برنامه -۶
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 شود وكيفيت و بهبود مستمر در فرآيندهاي كنترلي شركت ترويج مي -٧

 .گيرندشود و مورد توجه قرار مي شركت، به نحو مناسب شناسايي مي موضوعات قانوني و حقوقي با اهميت موثر بر  -٨

  داخلي هاي ها و وظايف واحد حسابرسي و كنترل مسئوليت

  است: زير  شرح به داخليو كنترل هاي  حسابرسي مديريت هايمسئوليت اهم
  هرگونه   متناسبِ مبتني بر ريسك، شامل شناسي  با استفاده از روش   داخلي  حسابرسي  پذير سالانهانعطاف  برنامه  تدوين - ١

 مديرعامل. آن به  پيشنهاد مديريت شركت، و  كنترلي مورد نظر  يا ملاحظات  ريسك 

  . انجام وظايف در راستاي برنامه سالانه حسابرسي داخلي و نيز انجام پروژه هاي مورد درخواست مديريت شركت  - ٢

نامه شماره    بررسي وضعيت توانگري شركت بيمه  -٣ آيين  با  ابلاغي    ٦٩مطابق  مركزي و اصلاحيه هاي  بيمه  شورايعالي 

  متعاقب آن، 

 پايش عملكرد كليه واحدهاي شركت بيمه به ويژه واحدهاي فني، مالي، مديريت ريسك و تطبيق مقررات،  -٤

 ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي در چارچوب برنامه حسابرسي سالانه،  -٥

  ستم ي س   بهبود ي  ها روش پيگيري      و به مديرعامل    ج ي نتا   ، گزارش ي داخل ي  ها كنترل   ستم ي س ي  اثربخش   مستمر بررسي و ارزيابي   - ۶

  ، ي داخل ي  ها كنترل 

ارزيابي نقاط ضعف سيستم هاي اطلاعاتي و كنترل داخلي شركت بيمه و عواملي كه بر استقلال و اثربخشي اين واحد   -٧

 اثر دارند و ارائه پيشنهاد رفع آن به كميته حسابرسي و كنترل داخلي، 

نيروي -٨ توسعه  تركيب و  و  دانش،   داراي   انساني  حفظ،  و   مهارت   تجربه  متناسب طبق    ايحرفه   رسمي  مدارك   كافي 

مناسب    آموزشي   هايبرنامه  اجراي   و   تدوين   و   منشور   اين   مفاد  مطلوب   اجراي  الزامات سازمان بورس و اوراق بهادار، براي 

 با نياز آنها،

 داخلي، حسابرسي مناسب عملكرد  از   اطمينان كسب  براي كيفيت ارزيابي برنامه استقرار  -٩

 دستيابي  در   شركت   مديريت  به   كمك   براي   داخلي  حسابرسي  دهياطمينان   خدمات   بر   علاوه  اي مشاوره  خدمات   انجام -١٠

 شركت، اهداف  به

هاي  فعاليت   از  حاصل  نتايجخلاصه    خصوص  هاي موردي) در(و در صورت نياز گزارش   اي منظمدوره  هايگزارش   ارائه  -١١

 ، مديرعامل شركت  بهواحد حسابرسي داخلي 

  موقع  به  هشدار  هاي پولشويي) و(و يا فعاليت   شركت  در  هاي مشكوك به تقلب فعاليت   همكاري درفرآيند رسيدگي به  -١٢

 . مديريت شركت به  مناسب و

 . آن   افزايي ارزش   ماهيت   و   داخلي   حسابرسي   خصوص   در   شركت   كاركنان   ساير   به   مناسب   رساني اطلاع   طريق   از   سازي فرهنگ  - ١٣

  كه   امروز   دنياي   در .  كنند مي   ايفا  (IT) اطلاعات   فناوري   و   شبكه   امنيت   حفظ   در   مهمي   بسيار   نقش  داخلي   هاي كنترل   و  حسابرسي 
  طور   به   نيز   امنيتي   هاي ريسك   كنند، مي   استفاده   ارتباطي   هاي شبكه   و   ديجيتال   هاي فناوري   از   اي گسترده   طور   به   ها سازمان 

  امنيت   مناسب،   هاي سياست   اعمال   و   ها ريسك   اين   شناسايي   با   توانند مي   داخلي   هاي كنترل   و   حسابرسي .  اند يافته   افزايش   توجهي قابل 
  .كنند   تضمين   را   اطلاعات 
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  هاي داخلي هاي ارزش آفرين حسابرسي و كنترلساير حوزه 
  

 ITدر حوزه  داخلي هايكنترل  و نقش حسابرسي ) ١
  ، IT  امنيتي   هاي كنترل   ارزيابي   مسئوليت   كنند، مي   استفاده   ها شبكه   و   اطلاعات   فناوري   از   كه   هايي سازمان   در   داخلي   حسابرس 

  زير   موارد   شامل   داخلي   هاي كنترل   اطلاعات،   فناوري   حوزه   در .  دارد   عهده   بر   را   سايبري   خطرات   ارزيابي   و   ها دسترسي   بر   نظارت 
  :است 
  مجاز   افراد   براي   فقط   ها داده   و   ها سيستم   به   دسترسي   كردن   محدود :  دسترسي   كنترل.  
  نفوذ   تشخيص   هاي سيستم   ها، فايروال   مانند :  فني   هاي كنترل (IDS)  ها داده   رمزنگاري   و.  
  شبكه   تجهيزات   و   سرورها   فيزيكي   امنيت   از   اطمينان :  فيزيكي   هاي كنترل.  
  ها لاگ   تحليل   و   ها سيستم   مانيتورينگ   و   نظارت :  عملياتي   هاي كنترل.  

  و حسابرسي داخلي مي تواند به شرح ذيل براي سازمان ارزش آفريني كند: 
  حسابرسي :  ها ريسك   شناسايي IT  كند   شناسايي   را   اطلاعاتي   هاي سيستم   و   شبكه   ضعف   نقاط   تواند مي.  
  خير   يا   اند شده   سازي پياده   درستي   به   امنيتي   هاي كنترل   آيا   كه   كند مي   بررسي :  ها كنترل   اجراي   تأييد.  
  دهند مي   ارائه   ريسك   كاهش   و   امنيت   افزايش   براي   راهكارهايي   فرآيندها،   تحليل   با   حسابرسان :  بهبودها   پيشنهاد.  
  اطلاعات   امنيت   با   مرتبط   قوانين   و   استانداردها   رعايت   در   سازمان   به   كمك :  انطباق   تضمين .  

  

  شركت  هايگذاريسرمايه  فرآيند در داخلي هايكنترل  و نقش حسابرسي ) ٢
  جزئيات   به   ادامه   در .  گيرد مي   بر   در   را   ها گذاري سرمايه   عملكرد   بر   نظارت   تا   گذاري سرمايه   هاي فرصت   ارزيابي   مرحله   از   نقش   اين   

  :پردازيم مي   ها نقش   اين 
  مديريت  به   عملياتي،  و  مالي  هاي تحليل  انجام  و  ها داده  دقيق  بررسي  با   داخلي  حسابرسان  : گذاري سرمايه  هاي فرصت  ارزيابي  

 گذاري سرمايه   بازده   بررسي   ريسك،   تحليل   شامل   ها ارزيابي   اين .  كنند مي   كمك   گذاري سرمايه   مناسب   هاي فرصت   شناسايي   در 
(ROI)    است   ها پروژه   مالي   تحليل   و   تجزيه   و. 

   جمله   از   ها، گذاري سرمايه   با   مرتبط   هاي ريسك   ارزيابي   و   شناسايي   در   داخلي   هاي كنترل   : گذاري سرمايه   ريسك   مديريت  
  هاي ريسك   توانند مي   مؤثر   هاي كنترل   اجراي   و   طراحي   با   حسابرسان .  دارند   نقش   بازار   هاي ريسك   و   عملياتي   مالي،   هاي ريسك 

 .دهند   كاهش   را   احتمالي 
   با   شركت   هاي گذاري سرمايه   كه   كند مي   حاصل   اطمينان   داخلي   حسابرسي   : مقررات   و   ها سياست   با   انطباق   از   اطمينان  

  كاهش   به   امر   اين .  هستند   منطبق   صنعت   بر   حاكم   استانداردهاي   همچنين   و   خارجي   مقررات   و   قوانين   داخلي،   هاي سياست 
 .كند مي   كمك   نظارتي   هاي چارچوب   رعايت   و   قانوني   هاي ريسك 

 

 

  مستمر   صورت به   را   ها گذاري سرمايه   عملكرد   داخلي   حسابرسان   گذاري، سرمايه   انجام   از   پس   : ها گذاري سرمايه   عملكرد   بر   نظارت  
  كليدي   هاي شاخص   پايش   و   اي بودجه   انحرافات   بررسي   مالي،   هاي گزارش   تحليل   و   تجزيه   طريق   از   ها آن .  كنند مي   ارزيابي 
 .كنند مي   كمك   اصلاحي   هاي گيري تصميم   در   مديريت   به  (KPI) عملكرد 

  فرآيندهاي  در   احتمالي   هاي تقلب   و   ها سوءاستفاده   وقوع   از   توانند مي   داخلي   هاي كنترل   : تقلب   و   سوءاستفاده   از   جلوگيري  
  رفتارهاي   كشف   به   اجرايي،   فرآيندهاي   بر   نظارت   و   ها تراكنش   دقيق   بررسي   با   داخلي   حسابرسان .  كنند   جلوگيري   گذاري سرمايه 

 .كنند مي   كمك   مرتبط   هاي ريسك   كاهش   و   مشكوك 
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  گذاري سرمايه   فرآيندهاي   بهبود   جهت   در   پيشنهاداتي   تواند مي   داخلي   حسابرس   : ها گذاري سرمايه   وري بهره   و   كارايي   بهبود  
  منابع   سازي بهينه   و   ها پروژه   ارزيابي   هاي روش   بهبود   گيري، تصميم   فرآيندهاي   اصلاح   شامل   تواند مي   پيشنهادات   اين .  دهد   ارائه 
 .باشد   انساني   و   مالي 

   وضعيت   از   شفاف   و   دقيق   هاي گزارش   ارائه   با   داخلي   حسابرسان :  سهامداران   و   مديريت   به   شفاف   هاي گزارش   ارائه  
  توانند مي   ها گزارش   اين .  كنند مي   كمك   آگاهانه   و   استراتژيك   هاي تصميم   اتخاذ   در   سهامداران  و  مديريت   به   ها، گذاري سرمايه 
  . باشند   اصلاحي   پيشنهادات   و   ها ريسك   ارزيابي   مالي،   هاي تحليل   شامل 

  
  نقدينگي  مديريت در داخلي هايكنترل  و نقش حسابرسي

  براي   تصويب   و   تأييد   فرآيندهاي   اجراي و    نقدي   هاي پرداخت   و   دريافت   براي   مشخص   هاي رويه   تعيين   :عملياتي   هاي كنترل  
  . گذشته   عملكرد   و   مالي   هاي داده   تحليل   طريق   از   نقدي   هاي جريان   بيني پيش   در   دقت   بهبود با هدف    ها پرداخت 

  براي   خودكار   هاي سيستم   از   استفاده و    ها پرداخت   و   ها برداشت   براي   مشخص   هاي سقف   و   ها محدوديت   ايجاد   : مالي   هاي كنترل  
  مشكلات   زودهنگام   شناسايي   از طريق   نقدينگي   ريسك   كاهش   با هدف   بانكي   هاي حساب   بر   نظارت   و   نقدي   هاي جريان   مديريت 

  . پيشگيرانه   اقدامات   اتخاذ   و 
  هاي سياست   تدوين و    نقدينگي   مشكلات   زودهنگام   شناسايي   براي   هشدار   هاي سيستم   سازي پياده   : پيشگيرانه   هاي كنترل  

  . مديريت   به   منظم   و   دقيق   هاي گزارش   ارائه   طريق   از   مالي   شفافيت   افزايش با هدف    مشتريان   از   مطالبات   مديريت   و   اعتباري 
  در   تأخير   كنندگان، تأمين   با   مذاكره   مانند   راهكارهايي   ارائه   نقدينگي،   كمبود   با   مواجهه   صورت   در   : اصلاحي   هاي كنترل  

  . بانكي   تسهيلات   از   استفاده   يا   و   ها پرداخت 
  قوي   داخلي   هاي كنترل   و   نقدي   هاي تراكنش   بر   مستمر   نظارت   طريق   از   : مالي   هاي سوءاستفاده   از   جلوگيري .  
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  ساختار سازماني مديريت حسابرسي و كنترل هاي داخلي 
سه اداره حسابرسي بشرح ذيل مي باشد كه مطابق  اين واحد شامل  ساختار سازماني مديريت حسابرسي و كنترل هاي داخلي،  

مورد رسيدگي و كنترل قرار  شركت را  بيمه اي    و نيز شعب عمليات مالي و اداري  برنامه حسابرسي مصوب كميته حسابرسي شركت  

  نمايد. گزارش مي    شركت   لازم الرعايت، به مديرعامل چارچوب قوانين و مقررات  گزارش رسيدگي هاي انجام شده را در  و  داده  

  

  

 
 
 
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  اداره حسابرسي تطبيق 
ماموريت اين اداره رسيدگي و كنترل فرآيندهاي مالي (وصول حق بيمه) و فني عمليات بيمه گري (صدور و خسارت) شركت 

و نيز    ، شوراي عالي بيمه ج.ا.ايرانهاي اجرايي مصوب بيمه مركزي  ها و دستورالعملدر چارچوب قوانين و مقررات، آئين نامه

هاي تنظيمي توسط مديريت حسابرسي  هاي داخلي شركت بيمه آسيا (سهامي عام) در قالب چك ليستها و آيين نامه بخشنامه 

در سطح مديريت ها و    اي شركت بيمه آسيا (سهامي عام)تطبيقي نسبت خسارت بيمه نيز مطالعه    و  هاي فني و ساير مديريت

  مشاورره در خصوص بازنگري و اصلاح مصوبات و آيين نامه هاي داخلي شركت مي باشد.  ارائه شعب و همچنين 

 مديرحسابرسي و كنترل هاي داخلي

 مسئول دفتر مدير 

 معاون مدير 

رئيس اداره حسابرسي فرآيندها و  رئيس اداره حسابرسي عملكرد  رئيس اداره حسابرسي تطبيق 
 كنترل هاي داخلي

 معاون اداره  معاون اداره  معاون اداره 

هاي  كميته حسابرسي و كنترل

 مديرعامل 



٦ 
 

  اداره حسابرسي عملكرد 
، يكي از مسئوليت هاي اين اداره  آمـار منـدرج در صـورتهاي مـاليبا توجه به نقش اثربخش تجزيه و تحليل جامع اطلاعات و  

باشد.   مالي مي  هاي  در صورت  منتشره  موارد  تحليل  و  نيازهـاي بررسي  پاسخگوي  تنهايي  به  مالي  كه صورتهاي  آنجا  از 

مديران به دنبال كسب اطلاعات بيشتر بـه منظـور ارزيـابي و قضـاوت در مـورد كيفيـت عمليـات    و   اطلاعـاتي مـديريت نيست 

 عملكرد بـراي ارزيـابي اثربخشـي  نياز به ضرورت وجود حسابرسي  تحقق اين موارد،در نتيجه    ، پيشرفتهاي عملياتي هستندو  

در حقيقت حسابرسي عملكرد و خدمات مرتبط با آن از جمله ابزارهايي هستند كه با    .را تبيين مي سازدكارايي عمليات    و

شكل گرفته، تـا بـا ارزيـابي اثربخشـي، كـارايي و ارائـه    شركتهدف ياري رساندن به مـديران، بـراي هـدايت و رهبري بهتر  

  .كند و شامل ارزيابي كيفي ابزارهاي در اختيار مديريت استرا ياري  پيشنهادهاي عملي، مديران 

  اداره حسابرسي فرآيندها و كنترل هاي داخلي 
با هدف كنترل صحت انجام فرآيندها در    شعب هاي رسيدگي به فرآيندهاي مالي و فني مديريت ها و  در راستاي اجراي برنامه

هاي هاي مرتبط، بررسيريسك اي و هاي بيمه هاي داخلي، ضمن كسب شناخت از استان ها و ظرفيت رابطه با ساختار كنترل 

افزاري فناوران مديريت ها و لازم را به استناد اسناد و مدارك مربوط به آن فرآيندها و نيز سوابق ثبت شده در سيستم نرم

هاي عيني در رابطه با نقاط ضعف و نيز عدم رعايت فرآيندهاي مالي و  مسئوليت اين اداره گزارش يافته  شعب اجرا مي نمايد.

  باشد.فني مشاهده شده در موارد رسيدگي، بانضمام پيشنهاداتي جهت رفع آنها مي

 


