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 ، کلیک نمایید. اعلامات و شکایات روی گزینه  شرکتارتباط با   یاز منو

 ، کلیک نمایید. ارسال شکایات به مدیریت حراست و بازرسی گزینهروی 
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که در ادامه به توضیح   مشخصات و مشخصات فردیمختلف می باشد :  دو قسمتاین صفحه شامل 

  آنها می پردازیمهر یک از 

 

 فردیمشخصات  -1

  تلفن همراه و نام خانوادگی ،  نامسه فیلد  بصورت اتوماتیک ملی  با وارد کردن کد: کد ملی

)این سه فیلد بر اساس اطلاعات مندرج از سوی خود شما در زمان  بصورت اتوماتیک پر می شود

و امکان ویرایش نام و نام خانوادگی در این قسمت وجود  ثبت نام در سایت نمایش داده می شود(

 اما شماره تلفن همراه خود را می توانید ویرایش نمایید. ندارد

شماره  و نام خانوادگی ، نامدر صورتی که قبلا در سایت ثبت نام نکرده باشید می بایست همچنین 

 خود را وارد نمایید. تلفن همراه
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  این  ،نام خود را در این  فیلد وارد نمایید.)برای افرادی که قبلا در سایت ثبت نام کرده اند  :نام

 فیلد با وارد نمودن کد ملی پر می گردد (

  برای افرادی که قبلا در سایت شماره تلفن همراه  خود را در این  فیلد وارد نمایید  :تلفن همراه(

 نمودن کد ملی پر می گردد ( این فیلد با وارد، ثبت نام کرده اند 

  فامیلی خود را در این  فیلد وارد نمایید.)برای افرادی که قبلا در سایت ثبت نام  :نام خانوادگی

 این فیلد با وارد نمودن کد ملی پر می گردد (، کرده اند 

  د.نمایی را در این قسمت وارد خود در صورت تمایل می توانید شماره تلفن ثابت :تلفن ثابت 

 

 مشخصات  -2

  شامل لیستی می باشد که با توجه به موضوع شکایت خود   :موضوع شکایت 

 را انتخاب نمایید . درون لیست می توانید یکی از موارد 

 

 

 

  در این قسمت می توانید نام هر واحدی که از آن شکایت دارید را ، وارد  :واحد مورد شکایت

 نمایید.

  روزی که در حال ثبت )تاریخ  روز جاری نمایش داده می شوداین فیلد تاریخ در  :تاریخ شکایت

 ( و غیر قابل تغییر می باشد.شکایت هستید

  این فیلد شامل لیستی از مدیریت های مختلف می باشد :رشته بیمه ای 

 شکایتموضوع شکایت خود می توانید مدیریت مربوط به که شما با توجه به 

 انتخاب نمایید.را مد نظرخود  
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  را در این فیلد وارد  آن شماره ، شماره بیمه نامه می توانیددر صورت داشتن  :شماره بیمه نامه

 نمایید.

 ، در فیلد قبلی را بطور مثال اگر شکایت شما در رابطه با مدیریت باربری است و رشته بیمه ای

 باربری را در این فیلد وارد نمایید.انتخاب نمودید ، می توانید شماره بیمه نامه  "باربری"

  را در  آن شماره، بیمه نامه می توانید پرونده در صورت داشتن شماره  :شماره پرونده خسارت

 این فیلد وارد نمایید.

 "مهندسی"را  است و رشته بیمه ای مهندسیبطور مثال اگر شکایت شما در رابطه با مدیریت 

 را در این فیلد وارد نمایید. مهندسیبیمه نامه پرونده خسارت انتخاب نمودید ، می توانید شماره 

  مایید.را تایپ ن مدنظر خود در رابطه با شکایت یدر این قسمت می توانید توضیحات :متن شکایت 

  با کلیک  در صورت داشتن مدارکی مبنی بر موضوع شکایت خود می توانید : 2فایل  - 1فایل

را جستجو و ، فایل مورد نظر خود و باز شدن پنجره نمایش داده شده  Choose Fileروی دکمه 

 کلیک نمایید. ارسال فایلانتخاب و سپس روی دکمه 

 مگابایت باشد2نباید بیشتر ازفایل ها توجه داشته باشید که حجم نکته :

 

 زیر استنمونه تکمیل شده از صفحه بالا به صورت تصویر مثال : 
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 نمایید.کلیک  ثبت درخواست پس از تکمیل صفحه ، روی دکمه 

برای شما نمایش داده می شود و کد پیگیری به همراه موفقیت آمیز بودن ثبت شکایت در این قسمت 

 برای شماره موبایل شما ارسال می گردد. زیر،  همانند  پیامکی مبنی بر همین موضوع
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توجه داشته باشید که کُد پیگیری پیامک شده برای خود را یادداشت نمایید تا بعد از  نکته :

 پاسخگویی از سوی مسئولین  جهت مشاهده جواب ، با همان کُد پیگیری اقدام نمایید.
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 سامانه اعلامات و شکایاتپیگیری شکایت ثبت شده در 
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 ، کلیک نمایید. اعلامات و شکایات روی گزینه  شرکتارتباط با   یاز منو

 کلیک نمایید.پیگیری شکایات  گزینهروی 
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 پاسخ داده شدهو  در دست بررسی،  خوانده نشدهمی تواند شامل سه حالت  وضعیت درخواست

 باشد که به ترتیب همانند تصاویر زیر است :

 دکلیک نماییجستجو  کد پیگیری را تایپ کرده و سپس روی دکمه

1 

2 

داده می نمایش وضعیت درخواست )خوانده نشده(در این قسمت خلاصه ای از اطلاعات ثبت شده از سوی شما و 

 ، صفحه زیر نمایش داده می شود.مشاهده پاسخ  گزینهکه با کلیک  روی  شود
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 خوانده نشده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صورت ب" وضعیت پیام "در این صفحه به دلیل اینکه شکایت شما هنوز مورد بررسی قرار نگرفته 

 خالی و بدون جواب است. "متن پاسخ"پر شده است و خوانده نشده 

 در دست بررسی 
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ر دبصورت " وضعیت پیام "رفته در دست بررسی قرار گدر این صفحه به دلیل اینکه شکایت 

خالی و بدون جواب است تا پاسخ گویی کامل انجام  "متن پاسخ"پر شده است و  دست بررسی

 گرفته و درج پاسخ از سوی مسئولین مربوطه صورت گیرد.

 پاسخ داده شده 
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ویر تصپیامکی مبنی بر همین موضوع ارسال می گردد که بصورت همچنین در صورت پاسخگویی 

 .می باشد  زیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 


